ILCE YAZI iSLERi MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIiZMET
TAMAMLANMA
SURESI
(En geg sire)

3091 SAYILI TASINMAZ MAL
ZILYETLIGINE YAPILAN TECAVUZLERIN

1- Matbu dilekge,

VALILIK VE KAYMAKAMLIKLARCA . 'Ilfz:\raukt?;trgg’\/(:?\r/ze?sa) 1> Gn
ONLENMESI PUbeld
4483 SAYILI MEMURLAR VE DIGER KAMU (1I_D?Itlel;<a}égte?)ﬂf1|:§$a:s1 ereken hususlar:
GOREVLILERININ YARGILANMASI Jriekgede g , ' 30 + 15 Giin
Sikayetc¢inin adi, soyadi, adresi ve telefon numarasi,
HAKKINDA BASVURU : : -
sikayet edilen memurun adi, soyadi, ¢alistigi kurum)
Vatandaglarca Lahey Sozlesmesine taraf (lkelere
génderilecek olan resmi belgeler.
APOSTILLE TASDIK iSLEMI (Idari nitelikteki belgelerin  tasdikinde ilgede 15 Dakika
bulunan kamu kurum ve kuruluslarindan alinan
resmi belgeler ve noter tasdikli belgelerin imza
tasdik islemi vs)
(Basvuru Belgeleri)
1- Matbu dilekge,
2- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatmin ash ya da
5651 SAYILI KANUN GEREGINCE ge'\e/‘i'ryfﬂ'ggfar;ﬁgtglfoorlgfgl
TICARI AMAGLA INTERNET TOPLU 4- Ruhgsat sahibinin/SorFl)Jmiu Mudrin nifus cuzdan 15 Gin
KULLANIM SAGLAYICI iZiN BELGESI fotokopisi
VERILMESI 5- Telekomiinikasyon Kurumundan alinan sabit IP
sozlesmesi,
6- TIiB onayl filtre programi lisans belgesi
fotokopisi.
Internet araciligi ile e-mail yoluyla yapilan
INTERNETTEN E-POSTA YOLUYLA bagvurular ve Bakanlhigin internet sitesinden ilgisi 30 Giin
YAPILAN BASVURULAR nedeni ile kurulumuza yonlendirilen ve diger e-
mailler.
1- Dilekce
VATANDASLARDAN ELDEN VEYA POSTA ﬂ:%r:a';af‘ .yzigi ;aezr; igleri Mdurd tarafindan 20 aiin
iLE GELEN DIiLEKCELER 1€ cdiimis dITEKGES . g
Not : Adi, soyadi, tarih, adres ve imza olmayan
dilekgeler isleme alinmaz.
EVRAK VE DILEKCE HAVALE iSLEMi Elden veya posta yolu ile gelen resmi evrak ve ivedilikle
dilekgeler ilgili kuruma havale edilir.
INSAN HAKLARI THLALLERiI BASVURUSU | 1- Basvuru Formu 30 Giin
1- Bilgi edinme bagvuru formu
4982 SAYILI BILGI EDINME HAKKI a) Gergek kisiler icin,
KANUNU GEREGINCE YAPILAN b) Tiizel kisiler igin 15 is guinii

MURACAATLAR

(Bilginin  baska  kurumdan temin  edilmesi

durumunda stire 30 is ginudir.)




DUGUN VE EGLENCE BASVURU

1- Basvuru dilekgesi.

DILEKCELERI (Talep e(_jl_len konuya ait dilekce ilgili kuruma 10 Dakika
havale edilir.)
1- tiraz dilekgesi (7 giin iginde)

DiSiPLIN CEZASINA iTiRAZ iSLEMLERI 2- Disiplin cezasi karar1 30 Giin
3- Disiplin cezasi karar1 teblig-tebelliig belgesi

MUHTAR iZIN BASVURUSU 1- izin talep dilekgesi. 30 Dakika

MUHTAR IMZA SIRKULERI TASDIKi Muhtarin imza ve miihriinii tastyan belge 30 Dakika

MUHTARLIK BELGESI Talep ve 1 adet fotograf 30 Dakika
1- Muhtarlik mihrinin yiprandigi, kayboldugu
veya calindigina dair dilekge,

YIPRANMIS, KAYBOLMUS VEYA ) > )

CALINMIS MUHUR MURACAATI 'czutanC;llmdl ise kolluk kuvvetlerince hazirlanmis 1Ay
3- Muhar bedeli, dekontu ve eski berat.

BiIMER BASVURULARI 1- Bagvuru dilekgesi, . 15 Giin
2- Internet Uzerinden yapilan Bimer bagvurulari.

KAMU GOREVLILERI ETiK DAVRANIS . )

ILKELERI BASVURUSU 1- Dilekge 15Gn

ADLI SICIL BELGESI 1- Dilekce matbu 10 Dakika

(Sabika Kaydi)

2- Niufus Ciizdani asli

TUKETICi SORUNLARI BASVURUSU

1- Matbu Basvuru Dilekgesi,

2- Fatura,

3- Satig Fisi

4- Garanti Belgesi veya Sozlesme

layile 1 yil arasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvurunun
eksiksiz belge ile yapildig1 hallerde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat
yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

Adi ve Soyadi : Ali BAS

Unvam - flge Yazi isleri Miduiri
Adres : Akgaabat Kaymakamhgi
Tel - (462) 228 10 01

Faks - (462) 228 02 02

e-mail adresi: akcaabat@trabzon.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri

Adi ve Soyadi1 : Dr.Soner SENEL

Unvam : Kaymakam

Adres : Akcaabat Kaymakamhgi
Tel 1 (462) 228 10 01

Faks 1 (462) 228 02 02




